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登録ボタンを押した後、登録完了までに時間がかかる場合があります。

登録処理中のため画面が切り替わるまでお待ちください。

(ボタンを連続で押したり、ページ更新を何度もしたりすると、システムが破損する原因となります)

ご注意ください

Web 注文サイト　会員様用

2026.03.30

仕出し
操作マニュアル

操作マニュアル内の「QR コード」は、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
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❶ ブラウザの「戻る」機能の使用は、控えてください
利用しているブラウザの「戻る」ボタンを使用するとシステムに影響を及ぼす場合があります。特に入力が
必要な画面では使用しないでください。
ページの移動は、各ページにあるリンクボタンや「戻る」ボタンを使用してください。

❷ ボタンを連続で押すことは、しないでください
登録ボタンなどは連続で押すと正常に入力内容が登録できない場合がありますので、ご注意ください。
閲覧している環境によっては、ボタンを押した後システムの処理が完了するまでに時間がかかる場合があり、
画面の移動や登録がすぐに実行されないことがあります。
自動で画面が切り替わるまでそのままお待ちください。

注意事項について
Web 注文サイトを使用するにあたり、いくつか注意事項があります。
サイトが破損する原因に繋がる場合があります。
必ずご確認のうえご使用ください。

ブラウザとは、WEB サイトを閲覧するために使うソフトのことです。
主なブラウザとして以下の � つがあります。

ブラウザとは？

Microsoft
Edge

Google
Chrome

Safari

Firefox Opera

ブラウザの戻るボタン
※GoogleChromeの場合
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ログインについて
Web 注文サイトのマイページは ID とパスワードでログインします。
ID・パスワードは、会員登録時に設定します。

https://order.mitakafood.co.jp/shidashi/

https://order.mitakafood.co.jp/mypage/shidashi/login

Web 注文サイトURL

ID・パスワード (PW)
会員登録時に登録したメールアドレス

会員登録時に設定したパスワード

❶ トップページ：

❷マイページ ：

トップページ❶ マイページ❷

会員専用ログイン画面

※操作マニュアル内の「QR コード」は、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

ID   ：

PW：
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トップ画面｜マイページ

会員マイページ 画面案内

マイページについて

マイページからは、　  基本情報の確認・変更、　  お弁当の注文、　  注文履歴の
確認、　  注文の数量変更、　  注文のキャンセルが行えます。

※会員についてのご案内は、「ご利用案内」をご確認ください。

基本情報の確認・変更
登録情報の確認と変更が可能です。

ｐ.06
注文の数量変更が行えます。
数量変更は受付期限があります。

お弁当の注文 ｐ.11

注文履歴の確認

注文の数量変更

注文フォームからお弁当の注文を
行えます。

注文の履歴と状況が確認できます。
ｐ.19

ｐ.21

注文のキャンセルが行えます。
キャンセルは受付期限があります。

注文のキャンセル ｐ.212 

3 

1 4 

1 
4 

2 3 

5 

5 

基本情報の確認・変更
はこちら

1 

お弁当の注文はこちらから
（お弁当注文フォームへ）

2 

注文履歴の確認、
注文の数量変更、
注文のキャンセルは
こちらから

3 

5 
4 
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基本情報の確認・変更
基本情報｜会員マイページ 画面案内

1 

会員登録時に登録した内容が表示されます。
こちらの画面から登録内容の確認、❶ 退会申請、❷ 登録内容を変更、❸ メールアド
レス変更が行えます。内容の変更は各案内にしたがい変更をしてください。

❶ 退会申請
退会申請が行えます。
退会した場合、履歴等の確認ができなくな
ります。

❷ 登録内容を変更
登録情報の変更を行えます。

❸ メールアドレス変更
登録したメールアドレスの変更を行えます。

メールアドレスはマイページログインの際に
ID として使用しています。

❷ ❷ ❶ ❸ 

基本情報画面｜マイページ

ｐ.07

ｐ.10

ｐ.09

ご注意ください
退会するとマイページは削除され、

注文履歴や会員情報は閲覧できなくなります。
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退会画面｜マイページ

退会ページでは、退会申請が行えます。
退会しますとマイページのご利用ができません。注文履歴等の情報閲覧ができな
くなりますのでご注意ください。

※【注意】退会の取消しはできません。

❶ 退会申請

❹

❸ 

❹❸

❷ ❷ 

❶ ❶ 

❶ 退会理由
退会理由を項目より選択してください。
複数項目選択可能。

確 認 ボタン

入力した内容の確認画面へ移動します。

前のページへ戻る ボタン

入力内容を破棄し、前のページに戻ります。
（入力した内容は保存されません）

❷ その他、ご意見・ご要望など
ご意見など自由に入力ください。

❹押したら次ページへ →
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ご注意ください
退会するとマイページは削除され、

注文履歴や会員情報は閲覧できなくなります。

アラートが表示されます。
「退会する」を押します。

アラートが表示されます。
「退会する」を押します。

❶ 退会【確認】画面が表示されます。
内容をご確認ください。

退会を希望する場合は「退会する」ボタ
ンを押します。

❷ アラートが表示されます。
問題が無ければ「退会する」を押します。

❸ 退会【完了】画面が表示され、退会
処理は完了です。

退会【確認】画面｜マイページ

退会【完了】画面｜マイページ
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基本情報【編集】画面｜マイページ

❷ 

❼

❻ 

❼❻

❷ ❷ 
❶ 

❸ 

❶ お名前【必須】
氏名を入力します。

登録内容を変更

登 録 ボタン

入力した内容を登録します。
入力内容を確認のうえ登録ください。

戻 る ボタン

入力内容を破棄し、前のページに戻ります。
（入力した内容は保存されません）

会員登録時に登録した基本情報の変更が行えます。
下記の案内にしたがい変更をしてください。

※【必須】と書かれた項目は、必ず入力してください。

❷ 企業・団体名
企業・団体名を入力します。

❸ 電話番号【必須】
電話番号を入力します。
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メールアドレス変更画面｜マイページ

メールアドレス変更画面【仮登録完了】｜マイページ

メールアドレス変更画面【本登録完了】｜マイページ

❶ 新メールアドレス【必須】
変更したい新しいメールアドレスを入力します。

会員登録時に登録したメールアドレスの変更が行えます。
変更は、【 � 】仮登録から【 � 】本登録をする � 段階の登録です。
仮登録として変更予定のメールアドレスに、本登録用アドレスを送付いたします。

※【必須】と書かれた項目は、必ず入力してください。

❸ メールアドレスの変更

❶ 

以下のページに �� 時間以内にアクセスし、本登録を完了させてください。
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

■本登録用アドレス（有効期限：���� 年 �� 月 �� 日（金）��:��:��）
https://order.mitakafood.co.jp/mypage/shidashi/user/auth?skey=****

メール内の URL が途中で改行されてしまい、クリックしても正しく
開けない場合は、URL をすべて選択してコピーし、ブラウザの
アドレス欄に貼り付けてアクセスしてください。

メールアドレス変更｜本登録用 URL 送付メール（一部）

【�】 仮登録
「新メールアドレス」を入力し、「変更する」

ボタンを押します。

本登録用アドレスが送信されます。

【�】 仮登録
「新メールアドレス」を入力し、「変更する」

ボタンを押します。

本登録用アドレスが送信されます。

【�】 仮登録
「新メールアドレス」を入力し、「変更する」ボタン

を押します。

本登録用アドレスが送信されます。

【�】 本登録
仮登録したメールアドレスに本登録用アドレスが送
信されます。本登録用アドレスを押して本登録をし
ます。

本登録用アドレスには有効期限があります。
ご注意ください。
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❷ ❷ ❶ ❶ 

❶ ❶ 

❹ ❹ ❺❺

❸ ❸ 

❻❻

お弁当の注文
注文フォーム｜注文サイト 画面案内

2 

お弁当の注文は、❹ 個数入力、エリアチェック、カート確認、配達情報の入力、注
文内容確認を行って注文完了となります。
注文期限は土日祝を除く配達希望日 � 日前の ��:�� までが基本ですが、一部例外 ( 詳
細事例ｐ.��) があります。

※複数日まとめての注文はできません。複数日の注文をご希望の場合は、� 日ごとにご注文のお
手続きをお願いいたします。

商品一覧｜注文サイト
❶ お弁当の検索が行えます。

「用途で選ぶ」「金額で選ぶ」の � つの
カテゴリでご希望にあわせてお弁当を検索
していただけます。

❷ 全商品一覧が表示されます。
検索機能をご利用した場合は、検索条件
にあわせた商品が表示されます。

❹ 注文個数を入力します。

❺ 上記 ❹で入 力した個数をカートに入
れるボタンで追加します。
初回追加：エリアチェック画面へ。
� 回目以降：ポップアップ画面表示。

❻ 「カートに進む」ボタンからカート画
面へ進みます。

❸ 商品情報 ( 画像、カテゴリ、商品名、
価格 ) が表示されます。
その他の詳細情報は画像押して商品詳細
情報からご確認いただけます。

2 回目以降：ポップアップ画面2 回目以降：ポップアップ画面

初回追加：エリアチェック画面
次のページへ

P.13 ページへP.13 ページへ
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❻ ❼ 

❼❽

❻❼

配達エリアチェック画面

　
カート画面へ進む「次へ進む」ボタンが表示
されます。

配達対象エリアの場合｜エリアチェック

次のページへ

　
状況などによっては配達が可能な場合がござ
います。お手数ですが直接お問い合わせい
ただければと思います。

カートへ進む際、初回のみエリアチェッ
ク画面が表示されます。
エリアチェック画面では、配達先が配達
対象エリアか確認をしていただけます。

❼ ご希望の配達先住所の郵便番号を入
力してください。
入力するとチェックが始まり、ポップアッ
プ画面で結果を表示します。

❽ 配達対象エリア一覧です。
対象エリア外の配達をご希望の場合は、
Web サイトからのご注文ではなく、直接
お問い合わせください。配達内容や状況
によってはお届けが可能な場合がござい
ます。

配達対象外エリアの場合｜エリアチェック

対象だった場合 対象外だった場合
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⓫ ⓬

❿⓫
❾❿

⓬ ⓭

⓭⓮

❽ ❾ 

カート画面 | 注文フォーム
❾ カートに追 加した商品情報が表示さ
れます。商品名、単価、個数などが確認
できます。

❿ 数量
数 量の変 更ができます。数 量を変 更し、
表示された更新ボタンを押して数量を変更
します。（参照：数量変更の際の画面）

　[�] 個数の変更を入力
　[�]「更新」ボタンが表示
　[�]「更新」を押す
　[�] 数量変更完了

⓫ 削除ボタン
カートから商品・オプションを削除します
削除ボタンを押すとポップアップ画面が表
示されます。

（参照：削除の際のポップアップ画面）

⓮ 次の画面「配達情報入力画面」へ進
みます。

⓬ ご注文いただくための注文最低金額
についてのご案内です。平日と土日祝で
最低金額が変わります。

⓭ 「配達個数」「ご注文金額」の合計を
表示いたします。

※配達時間や容器回収をご希望の場合、追加
費用が必要になることがございます。
最終お支払い金額は「確認画面」にてご確認
ください。

削除の際のポップアップ画面数量変更の際の画面

次のページへ

【ご注意ください】
更新ボタンを押さないと、内容が反映されません！
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⓮ ⓯

⓯⓰ 

⓳⓴

⓰⓱

⓱ ⓲ 

⓲ ⓳ 

配達情報入力画面｜注文フォーム

次のページへ

⓯ ご希望の配達日を選択してください。
配達日の選択は � 日のみです。

⓰ 配達先住所の町名・番地、建物名等
を入力してください。
※エリアチェックで入力した郵便番号、市町
村名が反映されます。

⓱ ご希望の配達時間を選択してくださ
い。�:�� ～ ��:�� 間は、配 達料無 料。
上記以外の配達時間は、一律 �,��� 円（税

込）の配達料がかかります。

⓲ 以下、任意の入力項目です。
ご利用目的：
仕出し弁当をご注文いただくご利用目的
をお知らせください ( 法事、上棟式、イ
ベントスタッフ用昼食等 )。

配達備考：
配達について、ご要望等がありましたら
こちらに入力ください。

⓳ 配達当日の受取担当者情報を入力し
てください。受取が注文者と違う場合は、
必ずご入力ください。

⓴ 容器回収サービスのご希望を選択し
てください。
不要な場合は、「不要」を、希望する場
合は、回収希望時間を選択してください。
容器回収費は � 回 �,��� 円（税込）です。

　   次の画面「注文者情報入力画面」へ
進みます。

配達に必要な情報を入力します。

21

21
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注文者情報入力画面 | 注文フォーム
注文者情報の入力をします。
　   支払方法によって入力項目が変わりま
す。

　   注文者情報の入力
「お名前」「電話番号」「メールアドレス」「支

払方法」の入力は必須です。

　   支払方法
支払方法を選択します。
選択した内容によって入力項目が追加表
示される場合がございます。

（参照：支払方法：現金払い ( 領収書あり ) の
場合、支払方法：請求書払いの場合）
※「現金払い」の選択肢は『領収書あり』と
　『領収書なし』の � つございます。
　ご希望に合わせて選択してください。

　   次の画面「注文内容確認画面」へ
進みます。

　   現金払いの場合
領収書の発行ができます。
発行ご希望の場 合は「領収書について」
内の必要項目を入力してください。

支払方法：請求書払いの場合

支払方法：現金払い（領収書あり）の場合

　   請求書払いの場合
請 求 書 発 行のため、「請 求 書 払いの方」
内の必要項目を入力してください。

次のページへ

22

23

24

25

26

23

22

23

24

25

26

24

24
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注文内容確認画面（前半）｜注文フォーム

次のページへ

ご注文内容の最終確認をします。

「　   カート内容」

「　   配達情報」

「　   注文者情報」

の内容をご確認ください。

27

27

28

29

28

29
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注文内容確認画面（後半）｜注文フォーム

　   数量変更についてやキャンセルについ
ての案内を表示しています。

「注文確定」ボタンを押す前に必ずご確認
ください。

　   上記　   内容を確 認 後 、チェックを
入れて確認したことを入力します。

　   次の画面へ進みます。

支払方法：
WEB 決済クレジットカード払いの場合

「決済情報確認画面」へ

支払方法：その他の場合
「注文完了画面」へ

　   注文ごとに発行される識別番号です。

お問い合わせをいただく際などはこちらの
番号をお知らせください。

注文完了ページが表示されますと、注文
の手続きは完了です。

注文控えメールが入力いただいたメールア
ドレスに送 信されます。ご注文内容をご
確認ください。

会員登録をしている方は、マイページにて
注文内容をご確認いただけます。

30

31

30

30

31

33

33

32
32

注文完了画面｜注文フォーム

次のページへ

下記へ
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決済情報確認画面｜注文フォーム

　   この時点では、注文は完了しておりま
せん。

「決 済 情 報 入 力画面」ボタンを押し、決
済手続きへ進みます。

　   支払い情報を入力してください。

【入力時の注意事項】
ブラウザバックやページのリロード（ペー
ジ更新）を行うとエラーになりますのでご
注意ください。

決済情報入力画面｜注文フォーム

ご注意ください
ブラウザバック・ページのリロード

はエラーになります！

ご注意ください
WEB 決済クレジットカード払いの場合

注文は完了しておりません。

次のページへ

35

34

34

35

前ページ　   の注文完了画面が表示されます。33
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❷ ❷ 

❹ ❹ 
❸ 

❻ ❻ 
❺ 

注文履歴の確認
注文履歴｜会員マイページ 画面案内

3 

注文した内容の一覧が表示されます。配達日や注文内容、金額が確認できます。
注文詳細へは「注文 ID」から進みます。

※注文内容の変更は、個数のみ可能です。配達日やお弁当の種類変更を希望する場合は、変更
　したい注文をキャンセルし改めてご注文ください。

❶ 状況  ❷ 注文 ID
状況は、注文の状況を表示します。
注文 ID は、押すと注文詳細へ移動します。

【状況一覧】
注文受付：注文の受付が完了
配達完了：注文の配達が完了
キャンセル待ち：キャンセル処理中
キャンセル済：キャンセル処理済

❸ 注文日 / 配達日
注文した日時と配達日を表示します。

❹ 内容
注文した商品またはオプションの種類と注文
個数を表示します。

❺ 合計個数  ❻ 合計金額
注文した商品とオプションの合計個数と金額
を表示します。

キャンセルは、キャンセル期限までにキャン
セルを行う必要があります。

一覧｜注文履歴

　 状況に応じて色や
テキストが変わります。
　 状況に応じて色や
テキストが変わります。
❶ ❶ 

次のページへ
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詳細｜注文履歴
注 文 詳 細画面では、注 文内容の詳 細が
確認できます。

注文詳細画面からは、注文個数の変更と
キャンセルが行えます。どちらも受付期
間を過ぎての変更・キャンセルはできま
せんのでご注意ください。

【表示内容一覧】
● 注文情報
注文の状況や注文 ID、注文日時を表示。

● 注文者情報
注文者の情報を表示。

● 配達情報
配達先住所や配達日時、容器回収などの配達
に関する情報を表示。

● 受付担当者情報
配達当日の受取担当者情報を表示。

● 注文内容
注文した内容を表示。
数量変更やキャンセルをご希望の場合は、こ
ちらから行えます。

❼ 数量変更
商品やオプションの数量の変更が行えま
す。

※受付期日を過ぎての変更はできません。
※オプションのみへの変更はできません。

❽ キャンセル
注文のキャンセルが可能です。
※受付期日を過ぎてのキャンセルはできませ
ん。

❾ 見出しリンク
ページ内にある見出しごとのリンク設定で
す。押したリンクボタンと同じ見出しがあ
る所までページ内移動します。

❾❾
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❷ ❷ 

❸ ❸ 

❶ ❶ 

注文の数量変更
注文詳細｜会員マイページ 画面案内

4 

注文の数量変更とキャンセルは、注文詳細画面の「注文内容」から行います。
注文詳細へは、注文履歴の「注文 ID」から進みます。

❶ キャンセル
「キャンセル期限」を表示しています。

● 数量変更とキャンセル期限は、土日祝を除く
配達日 � 日前の ��:�� です。

● 期日を過ぎての数量変更やキャンセルは、お受
け出来かねますのでご了承ください。

注文内容｜注文詳細画面

ご注意ください
期限を過ぎての数量変更やキャンセルは

できません！

❷ 注文を変更する
数量変更期限内でボタンを押すと注文の数
量変更が行えます。

❸ 注文をキャンセルする
キャンセル期限内でボタンを押すと注 文の
キャンセルが行えます。

【支払方法：
WEB 決済クレジットカード払いの場合】
キャンセルいただいた分の返金につきまして
は、処理に � 週間程度のお時間をいただく
場合がございます。

次のページへ

注文のキャンセル5 
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ご注意ください
期限を過ぎてのキャンセルは

できません！

ゲスト注文の方は直接お問い合わせください

ご注意ください
期限を過ぎての数量変更は

できません！

ゲスト注文の方は、数量変更はできません

❶ ❶ 

❷❷

❸❸

❶ ❶ 

❷❷

❷ 注文を変更する 数量変更について

❶ 注文詳細画面内の「注文を変更する」ボタンより
注文変更画面へ移動します。

❷ 注文時の個数が表示されています。数量を変更し、
「変更する」ボタンを押します。

❸ ポップアップ画面が表示されますので、問題なけ
れば再度「変更する」ボタンを押します。
完了すると注文詳細画面へ移動します。

❸ 注文をキャンセルする キャンセルについて

❶ 注文詳細画面内の「注文をキャンセルする」ボタ
ンを押します。

❷ ポップアップ画面が表示されますので、問題なけ
れば再度「キャンセルする」ボタンを押します。
完了すると注文詳細画面が表示されます。

※ゲスト注文の方は、受付期日内に直接お電話でお知
らせください。

注文詳細画面数量変更画面

ポップアップ画面｜数量変更画面 ポップアップ画面｜注文詳細画面



- p.23 -

会員マイページ 画面案内

パスワード再設定について

パスワード再設定は、❶ 会員様からの依頼、❷ パスワード再設定用 URL 送付、❸ パ
スワード再設定の流れで行います。

❶ 会員様からパスワード再設定の依
頼を味多加フード担当者に行います。

【電話で依頼受付 / お問い合わせ先に
ついては、サイトをご確認ください。】

アラートが表示されます。
「再設定する」を押します。

アラートが表示されます。
「再設定する」を押します。

❷ 登録しているメールアドレスに味多
加フード担当者から再設定用 URL が
送付されます。

❸ 再設定用 URL を開き、新しいパ
スワードに変更してください。

完了画面が表示されましたら、再設定
は完了です。

再設定用URLには有効期限があります。
期限内に設定を完了してください。

パスワード再設定画面

パスワード再設定【完了】画面
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ゲストと会員の違い

当サイトでは、ゲストでのご注文と会員登録してのご注文がご利用いただけます。
違いについては、以下をご確認ください。

ゲスト 会員

注文時の
支払方法の種類

※P.�� 参考

注文後の
数量変更

※P.�� 参考

注文履歴
※P.�� 参考

注文後の
キャンセル

※P.�� 参考

WEB 決済クレジットカード払い

数量変更ができません。
受付期限内に

マイページより数量変更が行えます。
（土日祝を除く配達日 � 日前の ��:�� まで）

受付期限内に
直接お問い合わいただくことで

キャンセルができます。
（土日祝を除く配達日 � 日前の ��:�� まで）

受付期限内に
マイページよりキャンセルができます。

（土日祝を除く配達日 � 日前の ��:�� まで）

マイページ
※P.�� 参考 ご利用できません。 ご利用可能。

請求書払い
【配達時】現金払い（領収書あり）
【配達時】現金払い（領収書なし）

【配達時】PayPay 払い
【配達時】クレジットカード払い

WEB 決済クレジットカード払い

注文完了後の自動送信メールのみ。 注文完了後の自動送信メールと
マイページでの履歴確認が可能。
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注文期限事例｜会員専用資料

注文期限については、土日祝を除く配達希望日の � 日前の ��:�� までが基本です。
ただし一部例外があります。以下の事例をご確認ください。

基本：�日前��:��まで
➀ �日に配達希望の場合、�日前の�日��:��まで注文可能。

➁ ��日に配達希望の場合、土日祝を除く�日前の�日��:��まで注文可能。

基本：��:��を過ぎた場合
➀ �日の注文受付は終了し、最短で�日配達の注文が可能。

例外：土日祝に注文する場合は�日後から可能
➀ ��日に配達希望の場合、土日祝を除く�日前のため�日（土）・��日（日）・��日（月祝）から注文可能。


